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1. Doelgroep

Huisartsen die via hun computer willen deelnemen aan de MOC videoconferentie.

2. Doelstelling

Instructies voorzien om huisartsen te laten deelnemen aan MOC overleg via Skype for Business Web
App

3. Vereisten

Computer of laptop

Internetconnectie

Browser bv Internet Explorer of Google Chrome (GEEN firefox)

Bij voorkeur gebruikt u een headset (koptelefoon met microfoon) of gebruikt u de ingebouwde
luidsprekers en microfoon.

e Een webcam is handig maar niet noodzakelijk. Op deze manier ziet men in AZ Sint Lucas u
ook.

4. Ondersteunde configuraties

Besturingssysteem: Windows 7, Windows 10
Browser: Internet Explorer 11, Microsoft Edge, Google Chrome
Mozilla Firefox wordt NIET ondersteund en werkt ook NIET

Besturingssyteem: macOS 10.8 en nieuwer
Browser: Google Chrome
Andere browsers worden NIET ondersteund en werken ook NIET
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5. Uitnodiging per e-mail

U heeft van Oncologische Staf een e-mail ontvangen die u uitnodigt tot deelneming aan de MOC

vergadering.
Deze zal er ongeveer uitzien zoals deze:

(o] 0

=1

Verzenden

Onderwerp:

i'Skype-vergadering

Locatie:
Begintijd: | do 14/01/2016 E |13:30 [_T_| [T] Duurt hele dag
Eindtijd: | do14/01/2016 I E' [14:00 E]

Geachte dokter,

U wordt uitgenodigd voor ....

Deelnemen aan Skype-vercadering

S 1s e 13
= =] r

= P 4
R
app voor vergadenngen en communicatie (voorheen: Lyne).
Deelnemen via telefoon

+320374298] (Gent)
Een lokaal mumimer zoeken

Nederlands (Nederland)

Vergadenng-id: 40016
Bent u uw pincode voor mbellen vergeten? |Help

rofessionele

Bij Tijd zal u zien wanneer deze vergadering plaatsvindt.
Klik helemaal onderaan de e-mail op Deelnemen aan Skype-vergadering

6. Installatie Skype voor Bedrijven Web App (éénmalig per pc)

Na het klikken op de link in de e-mail uitnodiging zal uw webbrowser automatisch gestart worden en

onderstaande schermen zullen tevoorschijn komen.
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6.1 Windows

6.1.1 Internet Explorer 11

Skype voor Bedrijven Web App

Gast, typ hieronder uw naam

| Dr huisarts| J X |

Mijn gegevens anthouden

C “ Invoegtoepassing Skype voor Bedrijven Web App instalEeren)
Door deel te nemen aan de bespreking stem ik in met de voorwaarden van de invoegtoepassing.

Deelnemen aan de bespreking

Aanmelden als u van het bedrijf van de organisator bent

¢ vul uw naam in

e Indienude
invoegtoepassing
voor Skype voor
Bedrijven Web App
nog niet geinstalleerd
heeft, staat dit
aangevinkt

e klik op “Deelnemen
aan de bespreking”

Skype voor Bedrijven Web App

Gast, typ hieronder uw naam

‘ Dr huisarts ‘

Invoegtoepassing Skype voor Bedrijven Web App installeren

Aanmelden...

Er wordt aangemeld

Skype voor Bedrijven Web App

Hallo Dr huisarts

Klik op Uitvoeren wanneer wordt gevraagd of u de invoegtoepassing
wilt downloaden en installeren.

Als het downloaden van de invoegtoepassing et binnen 30 seconden begint, kik hier.

Hebt u nog steeds problemen met het installeren van de invoegtoepassing?

* De installatie van de invoegtoepassing velgens de instructies voltooien..

i (8,35 MB) van lsweb-ext201 of opslaan?

Q Uitvoeren )X Opstoan v/ | Annuleren | x‘
e =

Indien de Skype for
Business Plugin nog niet
geinstalleerd is, krijgt u
onderstaande vraag.

Klik hier Uitvoeren.

Dit is een éénmalige
installatie per pc.

Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App ﬂ

@ Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App

In het demein [sweb-ext2015 azstlucas.be wordt de invoegtoepassing geladen

e U ziet een scherm
voorbij flitsen dat
installatie uitgevoerd

waarmee u audio- en videogesprekken kunt voeren en anderen uw scherm kunt laten wordt.
=, e Daarna komt scherm
: links
iegtoepassing' altijd toestaan voor dit H Toestaan H i Weigeren ] ° Kies hier voor
Toestaan
ﬂ De invoegtoepassing alleen toestaan als u lsweb-ed2015, arstlucas.be vertrouwt. o Vink “De
L J invoegtoepassing
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altijd toestaan voor
dit domein” aan, om te
vermijden dat u
volgende keer terug dit
scherm krijgt.

U ontvangt de mededeling
dat u dient toegelaten te
worden tot de vergadering.

Pas op het moment dat
uw patiént besproken
wordt, zal u toegelaten
worden tot de
vergadering.

Dit kan dus even duren.
U mag dit scherm zo
laten staan. Het heeft
geen zin om meerdere
keren aan te melden.
Na 15 minuten wachten
wordt u echter
automatisch afgemeld.
Enkel dan moet u
opnieuw aanmelden.

Hallo. U bevindt zich in de virtuele lobby. De organisator laat u snel toe.

De eerste 2 iconen tonen
dat uw video en microfoon
uitgeschakeld zijn.

Video (webcam)
inschakelen door op

o te klikken + Mijn

video starten

Dr huisarts
GAST

Resultaat = n

Video en microfoon zijn
actief
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6.1.2 Microsoft Edge

Sl(yp. o ' Klik hier naast het venster in
U hebt een nieuwe app nodig om de de witte ruimte
sfb-w16-v2 te openen

Deelneme

o Dow
© «i
e Skyr OK r.

Deor deel te nemen aan de vergadering, ga ik akkoord met de voon

E Een app zoeken in de Microsoft Store

W/ Altiid deze app gebruiken

envan de invoegtoepassing.

Skype voor Bedrijven Web App

Klik op Invoegtoepassing
voor Skype voor Bedrijven
Deelnemen aan de vergadering via Skype voor Bedrjven Web App: Web App

o Download en installeer de Invoegtoepassing voor Skype voor Badrijven Wab —{'j

o Klik na de installatie op |

e Skype voor Bedrijven Web App wordt geopend in een nieuw venster.

Door deel te nemen aan de vergadering, ga ik akkoord met de voo 7 van de invoegtospassing.

ASU: [2MEP-6X(S( 1 2°952(|NCI2'P6 %
SEMIIE 1 GO6U Wef 2KkADSEOIBNZIVGZZLINAI 2! (8¢ INB)S QIR X e 2

Klik op Uitvoeren

Wilt u echt naar een andere app overschakelen?

Klik op JA
Wilt u echt naar een andere app overschakelen?

Microsoft Edge prabeert Skype for Business Web App te openen

o] [we |
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Skype voor Bedrijven Web App

ast, typ hieronder uw naam

Dr huisarts

Mijn gegevens onthouden

Aanmelden als u van het bedrijf van de organisator bent

Vul u naam in

Klik op Deelnemen aan de
bespreking

Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App [d,_;hj

@ Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App

In het demein [sweb-ext2015 azstlucas.be wordt de invoegtoepassing geladen
waarmee u audio- en videogesprekken kunt voeren en anderen uw scherm kunt laten
zien,

[¥] Deinfoegtoepassing altijd toestaan voor dit H Toestaan H[ Weigeren J
dorpéin N\, 7

/¥ Deinvoegtoepassing alleen toestaan als u lsweb-ed2015.a7stlucas.be vertrouwt.

e U ziet een scherm voorbij
flitsen dat installatie
uitgevoerd wordt.

e Daarna komt scherm
links

o Kies hier voor Toestaan

e Vink “De
invoegtoepassing altijd
toestaan voor dit
domein” aan, om te
vermijden dat u volgende
keer terug dit scherm
krijgt.

Hallo. U bevindt zich in de virtuele lobby. De organisator laat u snel toe.

U ontvangt de mededeling
dat u dient toegelaten te
worden tot de vergadering.

Pas op het moment dat uw
patiént besproken wordt,
zal u toegelaten worden tot
de vergadering.

Dit kan dus even duren.

U mag dit scherm zo laten
staan. Het heeft geen zin
om meerdere keren aan te
melden.

Na 15 minuten wachten
wordt u echter automatisch
afgemeld. Enkel dan moet
u opnieuw aanmelden.

De eerste 2 iconen tonen dat
uw video en microfoon
uitgeschakeld zijn.
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Video (webcam)

inschakelen door op o
te klikken + Mijn video starten

Dr huisarts
GAST

Tele‘,'nc ser]

Resultaat =

Video en microfoon zijn actief

Klik op Deelnemen via
Skype voor Bedrijven
Web App

Skype voor Bedl'U\/eﬂ Web App Klik op Invoegtoepassing
voor Skype voor
Bedrijven WebApp om de
plugin te downloaden en

Deelnemen aan de vergadering via Skype voor Bedrijven Web App:

o Download en ||Wstalleer<|e\ 1 Skype voar Bedrijven Web App installeren
o Klik na de installatie op (8
e Skype voor Bedrijven Web App wordt geopend in een nieuw venster,
Door deel te nemen aan de vergadering, ga ik akkoord met de voorwzarden van de invoegtoepassing.
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Altiyd bestanden van dit type o

Weergeven in map

‘@ SkypeForBusinessPlu,..msif ||

Als downloaden voltooid is,
klik links onderaan op
Openen

4 il

Skype for Business Web App Plug-in

Skype for Business Web App Plugdn wordt nu gecorfigureerd. Een

Installatie wordt uitgevoerd

Skype voor Bedrijven Web App

Deelnemen aan de vergadering via Skype voor Bedrijven Web App:

o Download en installeer de Inveegtosp

o IGER AL GEIEERIY  Deelnemen aan de vergaderning

o Skype voor Bedrijven Web App waordt geopend in een nieuw vensier.

assing voor Skype voor Badrijven We

Door deel t2 nemen aan de vergadering; ga ik akkoord met de voorwaa

n van de invoegtoepassing.

Klik op Deelnemen aan de
vergadering

Skype for Business Web App openen?

eze typen links altijd openen in de bijbehorende app
O o links altijd in de bijbehorend

Skype for Business Web App openen

L

Klik op Skype for
Business Web App
openen
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Skype voor Bedrijven Web App

ast, typ hieronder uw naam

Dr huisarts

Mijn gegevens onthouden

Aanmelden als u van het bedrijf van de organisator bent

Vul u naam in

Klik op Deelnemen aan de
bespreking

Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App [d,_;hj

@ Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App
In het demein [sweb-ext2015 azstlucas.be wordt de invoegtoepassing geladen

zien.

waarmee u audio- en videogesprekken kunt voeren en anderen uw scherm kunt laten wordt.

e U ziet een scherm
voorbij flitsen dat
installatie uitgevoerd

e Daarna komt scherm

/¥ Deinvoegtoepassing alleen toestaan als u lsweb-ed2015.a7stlucas.be vertrouwt.

[¥] Deinfoegtoepassing altijd toestaan voor dit H Toestaan H[ Weigeren J
dorpéin N\, 7

links
e Kies hier voor
Toestaan
e Vink “De
4 invoegtoepassing

altijd toestaan voor dit
domein” aan, om te
vermijden dat u
volgende keer terug dit
scherm krijgt.

Hallo. U bevindt zich in de virtuele lobby. De organisator laat u snel toe.

U ontvangt de mededeling
dat u dient toegelaten te
worden tot de vergadering.

Pas op het moment dat
uw patiént besproken
wordt, zal u toegelaten
worden tot de
vergadering.

Dit kan dus even duren.

U mag dit scherm zo laten
staan. Het heeft geen zin
om meerdere keren aan te
melden.

Na 15 minuten wachten
wordt u echter
automatisch afgemeld.
Enkel dan moet u
opnieuw aanmelden.

De eerste 2 iconen tonen
dat uw video en microfoon
uitgeschakeld zijn.
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Video (webcam)
inschakelen door op

o te klikken + Mijn

video starten

Dr huisarts
GAST

Tele‘,'nc ser]

Resultaat =

Video en microfoon zijn
actief

6.1.4 Firefox werkt NIET

Mozilla Firefox wordt NIET ondersteund en werkt ook NIET

Als u Firefox als standaardbrowser heeft, moet u de url uit de adresbalk kopiéren en
plakken in een andere browser bv Internet Explorer 11, Microsoft Edge, Google Chrome.
De url begint met https://meet.azstlucas.be/
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6.2 MacOS

6.2.1 Google Chrome

Klik op Deelnemen via

Skype voor Bedrijven
Neemt u deel aan de vergadering? U kunt deze pagina nu sluiten. Web App

OF

Deelnemen via Skype voor Bedrijven V

Skype voor Bedrijven Web App Klik op

Invoegtoepassing voor
Skype voor Bedrijven
WebApp om de plugin
o Download en installeer;leh'. oeqt ssing voor Skype vo n b App te dOWnloaden en
’ _ - B installeren

o Klik na de installatie op

Deelnemen aan de vergadering via Skype voor Bedrijven Web App:

o Skype voor Bedrijven Web App wordt geopend in een nieuw venster,

Door deel te nemen aan de vergadering. ga ik akkoord met de voorwaarden van de invoegtoepassing.

& https://lsweb-ext2015.azstlucas.bey

Klik onderaan op de pkg
die gedownload is

Skype voor Bedrijven Web App

Deelnemen aan de vergadering via Skype voor Bedrijven Web App:

o Download en installeer de Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App

[ RUGRRLEREIRE  Deelnemen aan de vergadering

0 Skype voor Bedrijven Web App wordt geopend in een nieuw venster.

Door deel te nemen aan de vergadering, ga ik akkoord met de voorwaarden van de invoegtoepassing

*  skypeForBusin....pkg Toon alles
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@ - - Instalieer \nvce_g(oepassiqg voor Sky:pe voor Bedrijven Web App _ﬂ
Welkom bij 'Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App' I nsta "atie Wiza rd Star‘t

& Introductie H"2t mstallatleprogramm}begele\dt u bij de stappen die nodig
ziin om deze software te installeren.

Doelvolume Klik op Ga door

Inst

atietype

Instaliatie

Overzicht

._ 5 - Installeer I!wmggluepass]ng voer Skype voor Bedrijven Web App -

Standaardinstallatie op 'Mac 08 X' Kllk Op Insta"eer

o idisdiEE Dit neemt 45,6 MB aan ruimte in beslag op uw computer.

» Doelvolume Klik op ' lleer' om een i ie van deze
software uit te voeren op de schijf 'Mac OS X'

« Installatietype
Instaliatie

Overzicht

Wijzig locatie voor installatie...

Ga terug Installeer }

@ Inst 1 voor Skype voor Bedrijven Web Apr °]

Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App installeren

Vul de gegevens van de
Introductie administrator account of

o' Boshiclims een account met

® Installatietype . N .

. T installatie rechten in
Overzicht

— Installatieprogramma probeert nieuwe software te

installeren. Typ uw wachtwoord om dit toe te

e o

Wach%wrd:
= M

[ X “ Installeer Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web App ]

De installatie is geslaagd.

Installatie is gelukt

Intreductie

.
» Doelvolume

» Installatietype

® Installatie

© Overzieht De installatie is gelukt.

De software is geinstalleerd.

Ga terug naar de inlog pagina voor Skype bv door terug op de hyperlink in de e-mail uitnodiging te
klikken.
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Skype voor Bedrijven Web App

Deslnemen aan de vergadering via Skype voor Bedrijven Web App:

o Download en installeer de Invoeg

Klik op Deelnemen aan
de vergadering

Je opent het programma Skype for Business Web App
voor de eerste keer. Weet je zeker dat je dit programma
wilt openen?

Het programma bevindt zich in een map met de naam 'Contents’
Klik op ‘Toon programma’ om het programma in de Finder te bekijken
zonder het te openen.

Toon programma Annuleer Open

Skype voor Bedrijven Web App

Gast, typ hieronder uw naam

| Dr huisarts |

Mijn gegevens onthouden

Aanmelden als u van het bedrijf van de organisator bent

Klik op Open

Vul u naam in

Klik op Deelnemen aan
de bespreking

Invoegtoepassing voor Skype voor Bedrijven Web
App

In het domein Isweb-ext201 stlucas.be wordt de
invoegtoe, ing gelads:

videogesprekken kunt voeren en anderen uw scherm kunt
laten zien.

De invoegtoep. g alleen toestaan als u lsweb-
ext2015.azstlu @ vartrouwt.

De nvoegtoepassing altijd toestaan voor dit domein

Toestaan Weigeren

e Kies hier voor
Toestaan

e Vink “De
invoegtoepassing
altijd toestaan voor
dit domein” aan,
om te vermijden dat
u volgende keer
terug dit scherm
krijgt.
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Hallo. U bevindt zich in de virtuele lobby. De organisator laat u snel toe.

U ontvangt de
mededeling dat u dient
toegelaten te worden tot
de vergadering.

Pas op het moment
dat uw patiént
besproken wordt, zal u
toegelaten worden tot
de vergadering.

Dit kan dus even
duren.

U mag dit scherm zo
laten staan. Het heeft
geen zin om meerdere
keren aan te melden.
Na 15 minuten
wachten wordt u
echter automatisch
afgemeld. Enkel dan
moet u opnieuw
aanmelden.

Dr huisarts
GAST

De eerste 2 iconen
tonen dat uw video en
microfoon uitgeschakeld
zijn.

Video (webcam)
inschakelen door op

o te klikken + Mijn

video starten

Resultaat = r

Video en microfoon zijn
actief
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6.2.2 Safari, Firefox werken NIET

Safari en Mozilla Firefox worden NIET ondersteund en werken ook NIET.

Als u Safari of Firefox als standaardbrowser heeft, moet u de url uit de adresbalk
kopiéren en plakken in een andere browser bv Google Chrome.

De url begint met https://meet.azstlucas.be/
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