


12

Help infecties te vermijden
Voorkomen van zorginfecties: hoe kunnen we elkaar 

helpen? De kiemen die ziekenhuisinfecties veroor-

zaken, worden vooral overgedragen via de handen. 

Handhygiëne (=handen ontsmetten of wassen) is 

de meest doeltreffende manier om deze infecties te 

vermijden. Daarom ontsmet uw zorgverlener regel-

matig de handen met handalcohol tijdens de zorg.

Ook u kunt een rol spelen in dit proces door te laten 

blijken dat u dit apprecieert. Daarnaast kunt u zelf 

de verspreiding van ziekteverwekkende kiemen 

vermijden door te zorgen voor een goede lichaams-

hygiëne en door uw handen te wassen met water en 

zeep na een toiletbezoek en voor de maaltijd.

Bedek uw neus en mond met 

een papieren zakdoekje 

wanneer u niest of hoest. Gooi 

het zakdoekje nadien onmid-

dellijk weg en was uw handen.

Wees alert voor valrisico’s
In ziekenhuizen zijn geregeld valincidenten met 

soms een lichamelijk letsel tot gevolg. Vaak is het 

een combinatie van factoren die de val veroorzaken.

Voorkom vallen met enkele eenvoudige maatregelen:

•  Vraag hulp indien u niet zelfstandig in en uit bed 

kunt stappen en kunt lopen. 

•  Laat geen voorwerpen slingeren waarover u zou 

kunnen vallen.

•  Sta langzaam recht om duizeligheid te voorko-

men. Meld duizeligheid aan uw zorgverlener.

•  Draag steeds gesloten schoenen of pantoffels. 

•  Gebruik indien van toepassing een hulpmiddel tij-

dens het wandelen. Laat de rem van uw rolstoel, 

zetel of bed altijd vastzetten. Controleer of de 

wieltjes van rolstoel, zetel en bed vastgezet zijn.

•  Draag steeds uw bril. 

•  Meld obstakels en gladde vloeren aan de mede-

werkers van het ziekenhuis.
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U als patiënt

Kwaliteit
Kwaliteit in alle aspecten van zorgverlening is 

ons dagelijks doel. Graag horen we uw mening 

hierover. Op uw kamer vindt u een “Vertel-het-

ons”-kaartje met een paar korte vraagjes. Mogen 

we u vragen om die nauwgezet in te vullen? Op die 

manier kunnen wij de kwaliteit van onze zorgverle-

ning blijven verbeteren. 

Tweemaal per jaar neemt AZ Sint-Lucas ook deel 

aan de Vlaamse PatiëntenPeiling, een tevreden-

heidsonderzoek waaraan verscheidene ziekenhui-

zen deelnemen. Dat gebeurt aan de hand van een 

vragenlijst die opgesteld is in samenwerking met 

het Vlaams Patiëntenplatform.

Uw rechten en verantwoordelijkheden
Tijdens uw behandeling in het ziekenhuis komt u 

in contact met veel verschillende zorgverleners. 

U mag van hen verwachten dat zij hun best doen 

om u een deskundige behandeling en een goede 

verzorging te geven. 

Maar onze zorgverleners verwachten ook het één 

en ander van u. 

Goede afspraken zorgen voor vertrouwen en open-

heid tussen zorgverlener en patiënt. Dat is belang-

rijk om u zo goed mogelijk te kunnen behandelen. 

Uw rechten als patiënt zijn:

•  het recht op kwaliteitsvolle dienstverlening,

•  het recht op vrije keuze van zorgverstrekker,

•  het recht op informatie over uw gezondheids-

toestand,

•  het recht op toestemming of weigering,

•  het recht op een zorgvuldig en veilig bijgehou-

den patiëntendossier en het recht op afschrift en 

op inzage van het patiëntendossier,

•  het recht op bescherming van uw persoonlijke 

levenssfeer,

•  het recht om een klacht neer te leggen bij de 

bevoegde ombudsdienst,

•  het recht op pijnbestrijding.

Wat verwachten we van u?

•  Geef correcte informatie over uw identiteit.

•  Verleen uw volledige medewerking.

•  Respecteer iedereen.

•  Behandel materialen met zorg. 

•  De huisregels worden nageleefd.

•  Het maken van foto’s, filmpjes of selfies kan enkel 

indien mensen niet ongewenst mee in beeld ko-

men en het onderzoek niet gehinderd wordt. 

Meer informatie vindt u in de brochure “Rechten 

en verantwoordelijkheden van de patiënt” of bij de 

ombudsdienst  (T  09 224 51 45).

Ombudsdienst
Wij streven ernaar u een zo goed mogelijke opvang, 

verzorging en begeleiding te bieden tijdens uw 

verblijf in het ziekenhuis. Bent u ondanks onze inzet 

en inspanningen niet volledig tevreden over bepaal-

de aspecten van uw behandeling of verblijf? Met 

opmerkingen, suggesties of klachten kunt u monde-

ling, telefonisch of schriftelijk terecht bij de hoofdver-

pleegkundige van uw afdeling of bij uw arts. 

U kunt ook een beroep doen op de ombudsdienst. 

De ombudsdienst zal instaan voor een deskundige 

afhandeling van uw klacht binnen een redelijke 

termijn.

RECHTEN EN  
VERANTWOORDELIJKHEDENvan de patiënt
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Bij wet is het voorzien dat een ombudspersoon 

geen standpunt inneemt bij de behandeling van 

uw klacht. De taak van een ombudspersoon is: 

•  bemiddelen tussen u en de verschillende betrok-

ken partijen,

•  u informeren over uw mogelijkheden voor het 

vinden van een oplossing voor uw klacht,

•  aanbevelingen doen naar het beleid van het 

ziekenhuis ter voorkoming van klachten. 

De ombudspersoon kan niet zelf zorgen voor oplos-

singen bij een klachtendossier. De ombudspersoon 

werkt neutraal en onafhankelijk en is gebonden aan 

het beroepsgeheim. Anonieme klachten kunnen 

niet behandeld worden. 

•  Ombudsdienst 
Straat 60 

T  09 224 51 45

Centrale aansprakelijkheid 
Het ziekenhuis is aansprakelijk voor alle beroepsbe-

oefenaars (zelfstandigen én werknemers) die in het 

ziekenhuis werken. Dit betekent dat het ziekenhuis 

ervoor verantwoordelijk is dat alle beroepsbeoefe-

naars uw rechten als patiënt naleven.

Medewerkers met een zelfstandig statuut zijn: art-

sen, tandartsen, sofrologen, podologen, pedicures 

en kapsters. Werknemers zijn: vroedkundigen, 

zorgkundigen, verpleegkundigen, apothekers, 

logopedisten, ergotherapeuten, audiologen en 

logistiek assistenten. Deels zelfstandig, deels 

werknemer zijn: kinesitherapeuten, psychologen 

en diëtisten.

U vindt een lijst met de verschillende soorten be-

roepsbeoefenaars en hun statuut aan het onthaal. 

Informatie over een individuele beroepsbeoefe-

naar kunt u krijgen bij de ombudsdienst.
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De weg naar AZ Sint-Lucas 

AZ Sint-Lucas is gespreid over twee campussen: 

Campus Sint-Lucas
Groenebriel 1

9000 Gent

T 09 224 61 11 

Campus Volkskliniek
Tichelrei 1

9000 Gent

T 09 224 61 11

Beide campussen liggen op nauwelijks honderd 

meter van elkaar. Op welke campus u opgenomen 

wordt, is afhankelijk van het soort ingreep of be-

handeling dat u nodig hebt. Op beide campussen 

krijgt u dezelfde optimale zorg.

Daarnaast heeft AZ Sint-Lucas ook een medisch 

centrum in Zelzate en Aalter. Hier kunt u terecht 

voor poliklinische consultaties en nierdialyse.

Route
De parking van campus Sint-Lucas is vlot bereik-

baar via de Blaisantvest. De ondergrondse parking 

van campus Volkskliniek bereikt u via de Tichelrei.

Tip voor gps-gebruikers:

•  voor campus Sint-Lucas (bezoekersparking): 

Vogelenzangpark  

(volg de verkeersborden ter plekke).

•  voor campus Volkskliniek: Tichelrei 1.

Voor een routebeschrijving en meer info, surft u 

naar www.azstlucas.be/bezoekers/bereikbaarheid.

Parking
•  Campus Sint-Lucas: Er is ruime parkeergelegen-

heid in ons parkeergebouw. Betaal uw parkeer-

ticket aan de betaalautomaat in het onthaal of 

aan de betaalautomaten aan de buitenzijde van 

de parking. De tarieven vindt u terug op  

www.azstlucas.be. Er zijn laadpalen voor elektri-

sche auto’s op de eerste verdieping.

•  Campus Volkskliniek: Ook aan de Volkskliniek is 

er een parking. Opgelet, u kunt uw parkeerticket 

enkel betalen aan de automaat in de inkomhal van 

campus Volkskliniek. Er staat geen betaalauto-

maat in de parking zelf.

Gratis voor rolstoelgebruikers

•  Valideer uw parkingticket aan het onthaal op 

vertoon van uw mindervalidenkaart.

•  Maak gebruik van de gratis voorbehouden plaat-

sen aan de ingang (max. 30 minuten parkeren).

Bus- en tramhalte
Er is een bushalte op het terrein van campus 

Sint-Lucas (naast de parking) waar lijn 8 om de 20 

minuten halt houdt. Als u met de tram komt, neemt 

u halte Sint-Lucas Biervlietstraat. 
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Nuttige telefoonnummers

Opnamedienst campus Sint-Lucas

Straat 60

T 09 224 53 57

Opnamedienst campus Volkskliniek

Straat 102

T 09 224 61 60

Campus Sint-Lucas

Groenebriel 1

9000 Gent

Campus Volkskliniek

Tichelrei 1

9000 Gent

T 09 224 61 11

E info@azstlucas.be

vzw AZ Sint-Lucas & Volkskliniek

6.476

Laatste update: sept 2018

Deze brochure werd ontwikkeld voor het gebruik binnen het AZ Sint-Lucas Gent. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag 
worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt worden zonder voorafgaande schrifte-
lijke toestemming van het ziekenhuis. Deze informatiefolder werd met de grootste zorg opgemaakt, de inhoud ervan is echter algemeen en 
indicatief. De folder omvat niet alle medische aspecten. Indien er vergissingen, tekortkomingen of onvolledigheden in staan dan zijn het AZ 
Sint-Lucas, het personeel en de artsen hiervoor niet aansprakelijk.


