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Korte voorstelling
Beste Medewerker,

Deze infobundel wordt aangeboden vanuit het KompAZ Ondersteuningsteam om het gebruik van
ons CEPD te vergemakkelijken. De infobundel is als aanvulling bedoeld op de opleiding rond
KompAZ.

Je vindt in deze infobundel ook handige weetjes en linken naar relevante instructiekaarten en
intranetpagina’s terug.

Indien je zelf wilt zoeken naar bijkomende informatie over KompAZ, is deze terug te vinden onder de
KompAZ tegel op het intranet of op eNora.

Indien er nog vragen of problemen zijn kunnen jullie steeds contact opnemen met:

e KompAZ ondersteuningsteam: 6277 (tussen 8u30 en 16u30) voor functionele vragen en
problemen rond KompAZ.
e Technische helpdesk: 6151 (tussen 7u30 en 17u30) voor technische problemen.

Via het meldportaal op de intranetpagina kunnen jullie ook steeds bij niet dringende problemen
meldingen aanmaken.
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Beelden
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Veel succes!

Het Kompaz Ondersteuningsteam
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1 HetEPD

De verschillende schermen die men kan oproepen in de menubalk worden hier onder uitgelegd.

1.1 De refreshknop
Voor we de verschillende vensters en onderdelen van het EPD overlopen is het belangrijk om de
refreshknop aan te halen.

£ ¢ 0 minuten geleden
De refreshknop bevindt zich rechts bovenaan in de verschillende vensters

Het is belangrijk om de refreshknop regelmatig te gebruiken om de meest recente resultaten in het
huidige venster te kunnen zien. Er is voor een handmatige refresh gekozen o.w.v. performantie
redenen.

In sommige vensters worden bepaalde delen wel automatisch vernieuwd maar het is aan te raden
om regelmatig naar de refreshknop te kijken en indien er veel tijd is verstreken de refreshknop te
gebruiken.

1.2 Berichtencentrum
Het berichtencentrum is een intern elektronisch postvak waar je resultaten, brieven, orders,
opgeslagen documenten en herinneringen? te zien krijgt.

Voor de arts-stagiair zou dit gedurende de stage leeg moeten blijven. De enige uitzondering is het
onderdeel “Opgeslagen documenten”. Indien je een brief of een ander document hebt aangemaakt
en nog niet ondertekend zal je dit hier kunnen terugvinden. Vanaf het moment dat een andere
gebruiker het document bewerkt en opslaat of ondertekend zal het uit dit onderdeel in het
berichtencentrum verdwijnen.

Het is niet de bedoeling dat je als arts-stagiair de brieven of andere documenten gaat ondertekenen.

Probeer ervoor te zorgen dat dit op het einde van de stageperiode leeg is.

1.3 Afsprakenlijst

Je hebt voor dit venster de mogelijkheid om een lijst met afspraken, een dagoverzicht of een
weekoverzicht te zien. Voor elk van deze weergaves kan je kiezen welke agenda’s je te zien krijgt. Je
moet deze opzoeken en aanvinken om de afspraken in deze agenda te zien?.

Je kan in deze weergave enkel de afspraken raadplegen, je kan deze niet aanpassen. Je kan hier wel
zien welk type afspraak de patiént heeft, wat de status van de patiént is... De status kan je ook
manueel aanpassen indien er gebruik wordt gemaakt van verschillende statussen voor de afspraak.
Je kan ook een notitie toevoegen aan de afspraak.

1.4 Patiénten overzicht/patiéntenlijst

In deze vensters vind je de patiénten die op de lijst staan. Deze lijsten worden op basis van je positie
toegevoegd? en dien je zelf actief te zetten. Je kan ook zelf lijsten maken. Dit kan op basis van
discipline, locatie, contacttype...* Je kan ook een lijst maken waar je zelf manueel patiénten aan kan
toevoegen.

! (Berichtencentrum - Functionaliteiten berichtencentrum)

2 (Agenda - Werken met de Afsprakenlijst)

3 (Patiéntenlijst - nieuwe lijst aanmaken, aanpassen, delen en verwijderen, sd)
4 (Patiéntenlijst - Lijstonderhoud)
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Indien je als arts-stagiair van stageplaats wisselt neem je best contact op met de dienst P&0O om de
positie van je badge correct te laten zetten. Dit zal er ook voor zorgen dat je de correcte lijsten
beschikbaar zal krijgen.

Je kan ook zelf van positie veranderen via de knop “MyExperience” bovenaan de menubalk. Je dient
dan wel nog steeds contact op te nemen met het KompAZ Ondersteuningsteam (6277) om de
correcte lijsten te krijgen.

Een patiéntenlijst actief zetten doe je op de volgende manier:

Klik op de knop “Lijstonderhoud” #of [upontern
Klik op de gedeelde lijst/aangemaakte lijst

Klik op de knop “Toevoegen”

Klik op “OK”

PwnNPRE

Het patiéntenoverzicht kan een deel naar eigen voorkeur worden ingesteld.
Het venster patiéntenlijst heeft hier geen opties voor.

1.5 (HEIl) perioperatieve tracking®

1.5.1 HEI Perioperatieve tracking
Dit is een overzichtsbord waar je zelf kan filteren op OK locaties, zalen, datum en specialisme. In de
beschikbare kolommen kan je ook filteren op tekst die je zelf kan ingeven.

In dit overzicht zie je welke patiénten en ingrepen er op het programma staan. Je ziet ook welke
status ze hebben. Je ziet verder ook in een oogopslag alle andere relevante informatie voor de
ingreep.

1.5.2 Perioperatieve trackingboard

Net zoals de HEI perioperatieve tracking is het perioperatieve trackingboard een overzicht van de
geplande ingrepen/procedures. Dit venster is opgedeeld in tabbladen die bepaald worden op basis
van de positie die je hebt in het ziekenhuis.

2 Het patiéntendossier

2.1 Openenvan het patiéntendossier
Je kan het dossier van een patiént op verschillende manieren openen.

2.1.1 Via de afsprakenlijst
Je kan het dossier van de patiént openen via de afsprakenlijst door op de naam van de patiént te
klikken.

2.1.2 Via de zoekfunctie®
Door te klikken op het vergrootglas kan je de patiént opzoeken op basis van de naam,
geboortedatum, rijksregisternummer, UPN.

Klik op de naam van de juiste patiént en duid onderaan het correcte contact aan waarin je het
dossier wilt openen en klik op OK.

5 (Instructiekaart HEI Perioperatieve Tracking)
6 (Patiént opzoeken)
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2.1.3  Via de knop recent
Via de knop recent heb je toegang tot de laatste 9 geopende patiéntendossiers.

2.2 De hoofding

De hoofding is voor alle zorgverleners gelijk en geeft basisinformatie weer over de patiént. Dit gaat
0.a. over naam, geslacht, patiéntennummer... Je kan op verschillende onderdelen klikken in de
hoofding om meer info te zien over dit onderdeel.

2.3 De weergaves

De weergaves zijn de plek waar je informatie kan lezen of inbrengen over de patiént. Er zijn
verschillende weergaves, gebaseerd op het traject van de patiént. Er is ook een weergave waar je
snel veel gebruikte orders terug kan vinden en een order kan plaatsen.

De weergaves zelf kan je ook van plaats veranderen en verwijderen’. Indien je accidenteel een
weergave verwijderd kan je deze ook altijd terugplaatsen.

2.4 De componenten

De weergaves zelf bestaan uit verschillende componenten. De componenten tonen relevante
gegevens voor de patiént. Sommige componenten hebben ook de mogelijkheid om gegevens in te
voeren die relevant zijn voor de patiént tijdens het bezoek. Je kan de componenten zelf vernieuwen
om nieuwe info te zien.

Het is net zoals de weergaves mogelijk de componenten binnen de weergave van plaats te
veranderen en zelfs uit de weergave te verwijderené,

3 Orders

In KompAZ werken we met orders voor aanvragen consultaties/consulten®, aanvragen medische
beeldvorming®®, (OK) procedures®!, verpleegkundige taken, ambulante medicatie voorschriften...

Binnen KompAZ is er een verschil tussen consultaties (= ambulant contact) en consulten (= tijdens
een opname). De verwerking van deze orders is ook verschillend.

Medicatie voorschrijven in KompAZ gebeurt enkel in de ambulante setting. Hoe je dit kan doen kan
je terugvinden in de instructiekaart®. Deze voorschriften worden voor alle patiénten met een geldig
RRN op de elD geplaatst. Ter controle of dit correct is gebeurd kan je zoeken of er, na refreshen van
het orderoverzicht, een BEP-code in de details van de voorgeschreven medicatie staat. Bij twijfel kan
je het voorschrift steeds afdrukken.

Labo’s worden enkel in KompAZ aangevraagd voor patiénten op 1Z en spoed®. In alle andere
gevallen gebeuren de labo-aanvragen via LabOnline,

Je kan orders op verschillende manieren plaatsen. Je kan werken via de “Orders” weergave, via het
component “Orders” of via “Orders” in de navigatiebalk.

7 (Weergaves aanpassen)

8 (Componentenlijst beheren)

9 (Consult aanvraag - Consultatie doorverwijzing)

10 (Orders - Aanvragen order medische beeldvorming (MBV))

Hoe plaats ik een order voor een OK procedure in KompAZ EPD)
Orders —aanmaken ambulant medicatievoorschrift via KompAZ)
Orders - Voorschrijven van een labo-order)

11(
12(
13(
14 (LabOnline artsen)
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Verkeerd geplaatste orders of orders die niet meer van toepassing zijn kan je annuleren in de
orderweergave via de navigatiebalk®®.

4  Brievenworkflow

4.1 Automatische workflow
De automatische workflow houdt in dat alle brieven en nota’s, aangeduid met ‘*’ bij ondertekenen
digitaal naar de huisarts worden verstuurd en beschikbaar worden geplaatst op CoZo.

Buiten de controle of er een ‘*’ naast de naam van de nota staat kan je ook de geadresseerden
onderaan de nota raadplegen of dit naar de huisarts of verwijzende arts wordt verstuurd. Indien die
er niet bij staat kan je deze altijd wijzigen.

Hoe de brieven worden aangemaakt is afhankelijk van de werkwijze van de discipline'®. De
brievenworkflow kan starten van de arts, ASO of het secretariaat. Het is wel altijd de arts die de
brieven of nota’s zal ondertekenen.

Ondertekende brieven zijn binnen de 24 uur verzonden naar de huisarts/verwijzende arts. En zijn
onmiddellijk raadpleegbaar voor artsen op CoZo.

4.2 Manuele workflow
De manuele workflow houdt in dat de gemaakte en ondertekende brieven en nota’s niet digitaal
naar de huisarts worden verstuurd en niet beschikbaar worden geplaatst op CoZo.

Het gaat vooral over attesten, opvolgnota’s... Deze zijn vooral bedoelt voor intern gebruik. Je kan
deze nota’s wel nog altijd manueel naar interne!’ en externe!® ontvangers verzenden.

Opvolgnota’s worden in principe nooit ondertekend. Deze dienen om de patiént per discipline over
alle contacten heen op te volgen. Indien de opvolgnota wordt ondertekend zal men de volgende
keer een nieuwe moeten aanmaken en al dan niet de gegevens uit de oude opvolgnota hierin
kopiéren en plakken.

Je kan deze brieven en nota’s ook manueel gaan afdrukken. Hier is het gebruik van het juiste
sjabloon belangrijk. Dit maakt het onderscheid tussen het printen van een attest!®, een patiénten
brief of een brief gericht aan de huisarts.

4.3 Labelen

In het EPD kan je tekst uit andere brieven en nota’s, zoals besluiten van technische onderzoeken of
medische beeldvorming, labelen om in je eigen brieven en nota’s te plaatsen®. Het voordeel
tegenover kopiéren en plakken is dat de vormgeving van de tekst behouden blijft en er een
bronverwijzing zal zijn.

Je kan ook labo waarden labelen om deze in je brief te plaatsen. Gelabelde labo waarden komen
automatisch in een nieuwe brief of komen in het component bij het refreshen van het component.

15 (Orders annuleren en opnieuw aanvragen of stoppen)

Brievenworkflow)
Brievenworkflow - brief versturen naar een interne arts)

(
16(
(
18 (Brievenworkflow - Brieven manueel verzenden)
(
(
(

17

19 (Brievenworkflow - Een brief of attest afdrukken)
Brievenworkflow - Brief uitprinten met het adres van de huisarts/patiént)
Brievenworkflow - Labelen van tekst en labowaarden + tips en tricks)

20
21
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4.4 Snelteksten

Je kan in brieven en nota’s gebruik maken van snelteksten. Een sneltekst is een afkorting, startend
met ‘S’, die bij gebruik een grotere, achterliggende tekst naar voor brengt in de brief of nota. Er zijn
snelteksten op het niveau van de organisatie maar je kan ook zelf snelteksten aanmaken??.

Er is ook de mogelijkheid om de snelteksten van een collega te kopiéren?®. Deze sneltekst wordt dan
een persoonlijke sneltekst. Indien de originele eigenaar van de sneltekst deze wijzigt zal de
gekopieerde sneltekst nog steeds de vorige versie zijn. Je dient deze dan opnieuw te kopiéren.

5 Agenda

In de afsprakenagenda die je ook via de menubalk kan openen, kan je afspraken maken voor
patiénten en de eigen afspraken of deze van collega’s bekijken. Hier komen ook afspraken gemaakt
via het digitaal patiéntenplatform terecht.

5.1 Algemeen
Indien je de agenda opent start je steeds in hetzelfde scherm?*. Je kan de agenda zelf een deel
vormgeven naargelang welke agenda’s je wenst te zien?.

De agenda bestaat uit verschillende boekenplanken die je kan selecteren. Deze zijn op basis van je
positie binnen KompAZ. In de boekenplank kan je een agendaboek selecteren, welke is opgebouwd
uit verschillende agenda’s. Deze kunnen gaan over de agenda van een collega, maar ook de
verschillende OK-zalen hebben een agenda waar de OK-afspraken gemaakt kunnen worden.

5.2 Afspraak maken

5.2.1 Ad hoc afspraak maken?®

Om een afspraak te maken zijn er steeds 3 verplichte velden: de naam van de patiént, het
afspraaktype en de locatie. Afhankelijk van het afspraaktype krijg je bijkomende velden om in te
vullen die nodig zijn voor de afspraak.

Wanneer alle nodige velden zijn ingevuld ga je de afspraak verplaatsen naar het veld in uitvoering
om nadien in de agenda te gaan plaatsen. Je kan een afspraak in de agenda plaatsen door te slepen,
de voorstelfunctie te gebruiken of via de knop plannen.

Je kan de afspraken die je gemaakt hebt wijzigen?’. Het is belangrijk om te weten dat dit een impact
heeft op het al dan niet versturen van de SMS naar de patiént.

Afspraken die je via een order hebt aangevraagd komen in een aanvraaglijst terecht. Ook
doorverwijzingen®,

5.2.2 Afspraak aanvraag verwerken

Aanvraaglijsten kan je raadplegen via de knop in de menubalk. Je vindt hier alle aanvragen terug die
hieraan gelinkt zijn. Meestal is dit per discipline. Ook de OK orders zal je hier terugvinden om langs
deze weg in te plannen.

22 (Brievenworkflow - Snelteksten bewerken of aanmaken)
23 (Brievenworkflow - Sneltekst kopiéren naar eigen login)
24 (Agenda - basisscherm afsprakenagenda)

25 (Handleiding stewards - persoonlijke instellingen)

26 (Agenda - Nieuwe afspraak plannen in agenda)

27 (Agenda - Hoe pas ik een bestaande afspraak aan)

28 (Agenda - Aanvraaglijst behandelen in de agenda)
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5.2.3 OK planning
Wanneer je een OK order in KompAZ plaatst ga je dit ook moeten inplannen in de agenda®. Je
gebruikt hiervoor de correcte aanvraaglijst.

De verschillende OK zalen zijn volgens een schema ingedeeld met sloten waar je als arts aan
gekoppeld bent. Wijzigingen in dit schema kunnen aangevraagd worden bij de OK planners.

6 Bijlagen

/7 Verwijzingen
Agenda - Aanvraaglijst behandelen in de agenda. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/77-WF-78

Agenda - basisscherm afsprakenagenda. (sd). Opgehaald van eNOra: http://ims/iProva/QC/YB-74-F)

Agenda - Hoe pas ik een bestaande afspraak aan. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/TPY-85-T

Agenda - Nieuwe afspraak plannen in agenda. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/QMH-85-Y

Agenda - Werken met de Afsprakenlijst. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/e82a3df9-32c6-4baa-9ea2-52159474cef2

Berichtencentrum - delen van resultaten. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/9fab09cb-d0d8-44bb-9de3-3a74fb9b6elc

Berichtencentrum - eforms van huisartsen naar diensten. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/0e977448-63d9-400f-980f-afc8fb92d4ed

Berichtencentrum - Functionaliteiten berichtencentrum. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/6ca20caf-43f8-49f0-9d46-4f19d5543e7b

Berichtencentrum - Orders weigeren/wijzigen vanuit het berichtencentrum. (sd). Opgehaald van
eNora: http://ims/iProva/Portal/#/document/3d6a9cd9-754f-4fd7-b7af-fc572bf2942b

Berichtencentrum - weigeren van documenten. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/875f33f7-a965-48ab-9329-563a8810da57

Brievenworkflow. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/CB-WR-82

Brievenworkflow - Brief uitprinten met het adres van de huisarts/patiént. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/HY-YV-76

Brievenworkflow - brief versturen naar een interne arts. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/HF-884-M

Brievenworkflow - Brieven manueel verzenden. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/GTG-67-F

2% (Orders - Hoe plaats ik een order voor een OK procedure in KompAZ EPD)
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Brievenworkflow - Een brief of attest afdrukken. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/TY-65-47

Brievenworkflow - Labelen van tekst en labowaarden + tips en tricks. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/WVF-57-Y

Brievenworkflow - ondertekenen vanuit het berichtencentrum. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/4322b4aa-89fd-4bbd-a30e-8ae13b86d5d6

Brievenworkflow - Sneltekst kopiéren naar eigen login. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/NNP-55-W

Brievenworkflow - Snelteksten bewerken of aanmaken. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/HRC-66-G

Componentenlijst beheren. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/78-QC-FX

Consult aanvraag - Consultatie doorverwijzing. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/MJ-
26-BJ

Consult aanvraag - Consultatie doorverwijzing. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/MJ-
26-BJ

Handleiding stewards - persoonlijke instellingen. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/55-PX-54

Hoe plaats ik een order voor een OK procedure in KompAZ EPD. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/27-QJ-46

Instructiekaart HEI Perioperatieve Tracking. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/VVT-
25-Y

LabOnline artsen. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/67-VH-GH

Orderoverzicht raadplegen. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/M-466-NP

Orders — aanmaken ambulant medicatievoorschrift via KompAZ. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/88-26-PP

Orders - Aanvragen order medische beeldvorming (MBV). (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/N-674-XB

Orders - Hoe plaats ik een order voor een OK procedure in KompAZ EPD. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/27-QJ-46

Orders - Plaatsen van een kine order op een ambulant contact. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/FX-754-P

Orders - Voorschrijven van een labo-order. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/PC-28-
84

Orders annuleren en opnieuw aanvragen of stoppen. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/QP-58-74

Orders toevoegen aan favorieten. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/76-HF-CV

Orders uitprinten. (sd). Opgehaald van enora: http://ims/iProva/QC/DVK-27-P



http://ims/iProva/QC/TY-65-47
http://ims/iProva/QC/WVF-57-Y
http://ims/iProva/Portal/%23/document/4322b4aa-89fd-4bbd-a30e-8ae13b86d5d6
http://ims/iProva/QC/NNP-55-W
http://ims/iProva/QC/HRC-66-G
http://ims/iProva/QC/78-QC-FX
http://ims/iProva/QC/MJ-26-BJ
http://ims/iProva/QC/MJ-26-BJ
http://ims/iProva/QC/MJ-26-BJ
http://ims/iProva/QC/MJ-26-BJ
http://ims/iProva/QC/55-PX-54
http://ims/iProva/QC/27-QJ-46
http://ims/iProva/QC/VVT-25-Y
http://ims/iProva/QC/VVT-25-Y
http://ims/iProva/QC/67-VH-GH
http://ims/iProva/QC/M-466-NP
http://ims/iProva/QC/88-26-PP
http://ims/iProva/QC/N-674-XB
http://ims/iProva/QC/27-QJ-46
http://ims/iProva/QC/FX-754-P
http://ims/iProva/QC/PC-28-84
http://ims/iProva/QC/PC-28-84
http://ims/iProva/QC/QP-58-74
http://ims/iProva/QC/76-HF-CV
http://ims/iProva/QC/DVK-27-P

Infobundel Arts-stagairs (versie20241204)

Patiént opzoeken. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/MW-65-47

Patiéntendossier: huisarts, telefoonnr, email adres wijzigen. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/QJ-677-Q

Patiéntenlijst - Een casuslijst aanmaken en beheren. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/QC/64-PWX-6

Patiéntenlijst - een patiént toevoegen. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/42-MG-65

Patiéntenlijst - Lijstonderhoud. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/JHQ-85-F

Patiéntenlijst - nieuwe lijst aanmaken, aanpassen, delen en verwijderen. (sd). Opgehaald van eNora:
http://ims/iProva/Portal/#/document/44541682-db7{-4381-86c9-4dc865b5e241

Patiéntenoverzicht aanpassen . (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/KR-DD-46

Weergaves aanpassen. (sd). Opgehaald van eNora: http://ims/iProva/QC/CR-52-PP



http://ims/iProva/QC/MW-65-47
http://ims/iProva/QC/QJ-677-Q
http://ims/iProva/QC/64-PWX-6
http://ims/iProva/QC/42-MG-65
http://ims/iProva/QC/JHQ-85-F
http://ims/iProva/Portal/%23/document/44541682-db7f-4381-86c9-4dc865b5e241
http://ims/iProva/QC/KR-DD-46
http://ims/iProva/QC/CR-52-PP

